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אדר תש"ע

פברואר 2010

מכרז מס' פומבי 01/2010 – מתן שירותי אבטחה ושמירה בישראל למשרד החוץ

משרד החוץ מבקש בזה לקבל הצעות לאספקת שירותי אבטחה ושמירה בארץ. רשאים להגיש הצעות תאגידים/חברות אבטחה ושמירה העונים על דרישות הסף, כמפורט להלן:
1. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו - 1976.

2. אישור תקף על היות התאגיד עוסק מורשה, בהתאם לחוק מס ערך מוסף תשל"ו – 1975. 
3. המציע יצרף להצעתו העתק נאמן למקור של רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4. ערבות בנקאית בלתי מותנית ע"ס 250,000 ש"ח שתהא בתוקף עד ליום 01.01.2011. הערבות תוגש על פי הנוסח המצורף כנספח למסמכי המכרז (צירוף ערבות בנוסח שונה עלול לגרום לפסילת ההצעה על הסף). ערבות זו (ערבות המכרז) תוחזר למציעים שלא יזכו במכרז. המציע שיזכה במכרז, יחליף ערבות זו בערבות לביצוע החוזה על סך 500,000 ש"ח שתהיה בתוקף בכל תקופת החוזה (ותקופות ההארכה של החוזה) ועוד 60 יום.
5. אישורים מטעם ועדת הרישוי המעידים כי המציע הנו תאגיד למתן שרותי שמירה בעל רישיון תקף למתן שירותי שמירה על פי חוק חוקרים פרטיים ושרותי שמירה התשל"ב – 1972.
6. אישור מטעם משרד הפנים כי המציע הנו בעל רישיון, בר תוקף, להחזקת כלי ירייה לפי סעיף 10 לחוק כלי הירייה, תש"ט - 1949.
7. אישורים המעידים כי למציע ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במתן שרותי אבטחה מקיפים במוסדות ציבוריים מאובטחים וכי מנהליו בעלי ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות בניהול חב' שמירה. 
8. אישור רואה חשבון לפיו למציע מחזור כספי של 12 מיליון ש"ח לפחות (לא כולל מע"מ) מאספקת שירותי אבטחה ושמירה בכל אחת מהשנים 2006, 2007, 2008.
9. פרטים אודות משרד פעיל שהמציע מחזיק בגבולותיה המוניציפאליים של ירושלים.

10. אישור עו"ד או רו"ח התאגיד המפרט את בעלי זכויות החתימה המוסמכים להתחייב בשם התאגיד, להתקשרות מהסוג הנדון.
11. השתתפות בסיור קבלנים שיערך במשרד ביום חמישי 4 מרץ 2010 בשעה 10:00 (עד 2 נציגים מטעם כל מציע, בכפוף לשליחת פרטי המשתתפים מראש, כפי שיפורט להלן).
12. מסמכי המכרז על נספחיהם, כשהם חתומים, כולל חתימה מלאה ומחייבת על החוזה המצורף.
13. תיאור מפורט של המציע, ניסיונו ופעילותו, תוך פירוט הגופים והמוסדות הציבוריים להם סיפק המציע בעבר ומספק כיום שירותי אבטחה.
14. המלצות משלושה גופים (מוסדות) לפחות, להם המציע סיפק שירותי אבטחה בסדר גודל דומה לנדרש במכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות לגופים הנ"ל לצורך התרשמות מעבודת המציע והשירות שסיפק.
15. תצהיר בכתב מטעם המציע ומטעם בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות העובדים על פי חוקי העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (לפי הנוסח המצורף למסמכי המכרז בנספח יד').
16. צירוף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב- 3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעה, או היעדרם.  
17. צירוף נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים. כמו כן המציע יידרש לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים א' עד י"ז לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז.

את תמצית מסמכי המכרז ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של משרד החוץ בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מספר 02-5303071 . לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). לא ניתן לקבל את מסמכי המכרז ללא שליחת טופס ההרשמה כאמור לעיל. ההרשמה למכרז נדרשת בין היתר כדי לאפשר למשרד לשלוח למציעים שנרשמו עדכונים, הבהרות ומענה לשאלות. 
יש לשלוח למספר הפקס הנ"ל גם את רשימת המשתתפים בסיור הקבלנים (עד 2 נציגים), כולל מספרי ת.ז., לצורך אישור כניסתם למשרד. באחריות המציע לשלוח את פרטי המשתתפים בסיור הקבלנים וזאת עד 48 שעות לפני הסיור.  
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 01/2010 – מתן שירותי אבטחה ושמירה בישראל למשרד החוץ ".
על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 18 מרץ 2010 בשעה 12:00. 
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
משרד החוץ רשאי שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות.
בדבר שאלות ופרטים נוספים ניתן לפנות לקב"ט משרד החוץ במספר הפקס הנ"ל. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
תאריך : ______________
לכבוד
מר יעקב רחמים
מנהל מחלקת הביטחון וקצין הבטחון 
משרד החוץ
פקס 5303071 -02
מכרז פומבי 01/2010 – מתן שירותי אבטחה ושמירה בישראל למשרד החוץ
אנו מבקשים לקבל את הנוסח המלא של מסמכי המכרז
שם המציע: 

___________________________________
כתובת: 

___________________________________
איש קשר: 

___________________________________
טלפון: 

___________________________________
טלפון נייד: 

___________________________________
פקס: 


___________________________________
דואר אלקטרוני: 
___________________________________
חתימה : ______________
‏ אדר, תש"ע
‏פברואר, 2010
פנייה למציעים מכרז פומבי 01/2010 -
מתן שירותי אבטחה ושמירה בישראל למשרד החוץ

כללי

1. משרד החוץ, באמצעות קצין הביטחון (להלן: "המשרד"), מבקש בזאת לקבל הצעות למתן שירותי אבטחה ושמירה למשרד בארץ. 
הגדרות

מציע – מי אשר הגיש הצעתו למכרז זה.

הקבלן – מי שקיבל הודעה מהמשרד על זכייה במכרז זה והמשרד חתם עימו על הסכם התקשרות על פי תנאי המכרז.

האחראי – קב"ט משרד החוץ או מי שימונה ויוסמך על ידו. 

יחידת האבטחה – עובדי הקבלן שאושרו על ידי המשרד, עברו הכשרה מתאימה, כולל מנהל היחידה, סגנו, ראש ענף בקרה, פקיד / פקידה, ראש צוות בודקים, ראשי משמרת, מאבטחים, בודקים ובקרים.
פירוט השירותים
2. הקבלן יספק למשרד בין היתר שירותי אבטחה ושמירה באתרים ובפעילויות כמפורט: בניין המשרד בירושלים, מעון השר, לשכת השר בתל אביב, אבטחת השר באירועים שונים ובבתי מלון לפי הצורך, סיורים של עובדי המשרד וסיורים של משלחות בינלאומיות המגיעות לארץ בכל רחבי הארץ ומשימות אבטחה נוספות. עבודות האבטחה והשמירה מתבצעות (בדרך כלל) בימים א' - ה' בשלוש משמרות. על פי רוב, העבודה בימי ו' וערבי חגים מתבצעת במתכונת מצומצמת. מטלות האבטחה והשמירה מתבצעות במשמרות, הכל מפורט בנספח א' המצ"ב.  
3. הקבלן יהיה אחראי בין היתר, על ארגון וביצוע הפעילויות הבאות (כמפורט בנספח א' המצ"ב): 
1. מטווחי ירי למאבטחים.
2. קורס מאבטחים בסיסי.
3. הדרכות שוטפות.
4. אימוני ריענון.
5. תרגולים שבועיים. 
6. אימונים טקטיים חסרי קליע. 
7. ישיבות רמ"שים - ראשי משמרות.
8. ערבי יחידה.
9. ימי עיון.
10. יום גיבוש.
11. צל"מ, ציוד אישי, אמצעים, מערכות קשר ורכב.
מצ"ב נספח א' ובו פירוט שירותי האבטחה, השמירה וההדרכה הנדרשים לביצוע באחריות הקבלן.
4. הקבלן נדרש להקצות את כוח האדם ליחידת האבטחה במכסה מלאה בתוך 30 יום ממועד חתימת המשרד על ההסכם.
תנאי הסף להשתתפות במכרז
5. להלן פירוט תנאי הסף להשתתפות במכרז:
1. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו - 1976.

2. אישור תקף על היות התאגיד עוסק מורשה, בהתאם לחוק מס ערך מוסף תשל"ו – 1975. 
3. המציע יצרף להצעתו העתק נאמן למקור של רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4. ערבות בנקאית בלתי מותנית ע"ס 250,000 ש"ח שתהא בתוקף עד ליום 01.01.2011. הערבות תוגש על פי הנוסח המצורף כנספח למסמכי המכרז (צירוף ערבות בנוסח שונה עלול לגרום לפסילת ההצעה על הסף). ערבות זו (ערבות המכרז) תוחזר למציעים שלא יזכו במכרז. המציע שיזכה במכרז, יחליף ערבות זו בערבות לביצוע החוזה על סך 500,000 ש"ח שתהיה בתוקף בכל תקופת החוזה (ותקופות ההארכה של החוזה) ועוד 60 יום.
5. אישורים מטעם ועדת הרישוי המעידים כי המציע הנו תאגיד למתן שרותי שמירה בעל רישיון תקף למתן שירותי שמירה על פי חוק חוקרים פרטיים ושרותי שמירה התשל"ב – 1972.
6. אישור מטעם משרד הפנים כי המציע הנו בעל רישיון, בר תוקף, להחזקת כלי ירייה לפי סעיף 10 לחוק כלי הירייה, תש"ט - 1949.
7. אישורים המעידים כי למציע ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במתן שרותי אבטחה מקיפים במוסדות ציבוריים מאובטחים וכי מנהליו בעלי ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות בניהול חב' שמירה. 
8. אישור רואה חשבון לפיו למציע מחזור כספי של 12 מיליון ש"ח לפחות (לא כולל מע"מ) מאספקת שירותי אבטחה ושמירה בכל אחת מהשנים 2006, 2007, 2008.
9. פרטים אודות משרד פעיל שהמציע מחזיק בגבולותיה המוניציפאליים של ירושלים.

10. אישור עו"ד או רו"ח התאגיד המפרט את בעלי זכויות החתימה המוסמכים להתחייב בשם התאגיד, להתקשרות מהסוג הנדון.
11. השתתפות בסיור קבלנים שיערך במשרד ביום חמישי 4 מרץ 2010 בשעה 10:00 (בכפוף לשליחת פרטי המשתתפים מראש, כפי שיפורט להלן).
12. מסמכי המכרז על נספחיהם, כשהם חתומים, כולל חתימה מלאה ומחייבת על החוזה המצורף.
13. תיאור מפורט של המציע, ניסיונו ופעילותו, תוך פירוט הגופים והמוסדות הציבוריים להם סיפק המציע בעבר ומספק כיום שירותי אבטחה.
14. המלצות משלושה גופים (מוסדות) לפחות, להם המציע סיפק שירותי אבטחה בסדר גודל דומה לנדרש במכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות לגופים הנ"ל לצורך התרשמות מעבודת המציע והשירות שסיפק.
15. תצהיר בכתב מטעם המציע ומטעם בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות העובדים על פי חוקי העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים (לפי הנוסח המצורף למסמכי המכרז בנספח יד').
16. צירוף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב- 3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה וקנסות בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת ההצעה, או היעדרם.  
17. צירוף נספח תמחירי שבו יצוינו מרכיבי השכר לעובדים (המועסקים על בסיס שעתי). כמו כן המציע יידרש לחתום על ההצהרה הבאה (לאחר שימלא את הפרטים החסרים בה): "השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחירי שצירפנו, לא תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה." 
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים א' עד י"ז לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז. ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת והיא תעמוד לבדה בכל הדרישות ותנאי הסף המפורטים לעיל. 
הבהרות המשרד לעניין העמידה בתנאי הסף
6. אם המציע או מי מבעלי השליטה בו הורשעו ב-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה [המפורטים בנספח יד' - הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות ושמירה על זכויות עובדים] – תיפסל הצעתו על הסף.

7. אם המציע או מי מבעלי השליטה בו נקנסו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת פעמיים לפחות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח יד' - הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות ושמירה על זכויות עובדים] בשנה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות המכרז – תיפסל הצעתו על הסף. 

8. מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים. עורך המכרז יהיה רשאי לפסול הצעה שהוגשה על ידי מציע שלגביו או לגבי מי מבעלי השליטה בו ניתנה חוות דעת שלילית בכתב בנושא זכויות העובדים, או דוח ביקורת שלילי בנושא זה, ממשרד ממשלתי שאיתו התקשר המציע במהלך 3 השנים האחרונות. 
9. למרות האמור לעיל בסעיפים ‎6 – ‎8, ועדת המכרזים של המשרד רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצוינו לעיל. הוועדה תהיה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים, וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבעטיה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל. 

10. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעה שעל פי הנספח התמחירי המפורט בסעיף ‎5.2.2 בהוראת תכ"ם 7.11.3: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" (נספח י"ג המצ"ב), עולה כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים זולת אם החליטה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
הממונים מטעם המשרד

11. הקבלן יפעל על פי הנחיות האחראי ויגיש אליו דיווחים שוטפים אודות פעילות מערך האבטחה של המשרד. 
תקופת ההתקשרות
12. תקופת ההתקשרות הינה לשנתיים, עם אפשרות הארכה לפרקי זמן נוספים של שנה, כל אחד, עד לתקופה מצטברת של 4 שנים, לפי החלטת משרד החוץ. הזוכה במכרז יידרש להתחיל במתן שירותיו תוך 30 יום מיום ההודעה על הזכייה במכרז. 
שינוי/ צמצום/ סיום ההתקשרות

13. הגדרות התפקידים והמטלות עשויות להשתנות מעת לעת ובהתאם להנחיות חדשות של גורמים מקצועיים. הקבלן מתחייב להיענות להנחיות ולשינוי הנהלים. אי עמידה בתנאי זה עשויה להביא לסיום ההתקשרות.  
14. המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם הקבלן בכל עת (או לצמצם את היקפה), בהודעה מידית כמפורט בהסכם המצ"ב.
15. הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף 5 (ג') לעיל ותצהירים כאמור בסעיף 5 (ט"ו) ו- 5 (ט"ז) לעיל, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‎6-‎8 לעיל. 
16. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי ושל החשב במשרד (או של מי מטעמם).
הצעת המחיר
8. הצעת המחיר תוגש באמצעות נספח ג' המצ"ב. הצעת מחיר כוללת את השכר המינמאלי שישולם למאבטחים ולצוות יחידת האבטחה ובנוסף תקורה למימון הוצאות הקבלן.
9. הקבלן ימלא את פרטי נספח ג' ללא יוצא מן הכלל. הצעת המחיר תנקב בשקלים חדשים ולא תכלול מע"מ אשר יתווסף אליה כחוק.
10. התמורה לקבלן כמפורט לעיל הינה סופית ומכסה את כל הרכיבים ההוצאות ועבודות השמירה והאבטחה שיסופקו למשרד שיופעלו על ידי הקבלן וכל אחד מעובדיו בין שצוינו ובין שלא צוינו במפרט זה (למעט מע"מ), לרבות: הוצאות ישירות ועקיפות, תשלומי שכר, הוצאות עבור שעות נוספות, כלכלה, זכויות וזכויות סוציאליות של הקבלן ושל מי מעובדיו, נסיעות, הסעת עובדים, הדרכות, אימונים, תחמושת וציוד, ביגוד, אחזקת כלי רכב, הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה ותקשורת.
11. הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו עבור עבודה בשבתות, מועדים וחגים ושעות נוספות שיבצעו לפי ההנחיות בסעיף 15 להסכם ההתקשרות (מצורף בנספח ד'), וכנדרש בחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951.
12. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי התמורה הנקובה בהצעת המחיר תהיה סופית ולא ישולם לקבלן שום תשלום נוסף מעבר למחירים הנקובים בהצעתו, מלבד תשלום מע"מ כחוק. 
13. תשלום המינימום לשעת עבודה של עובדי הקבלן יעודכן מעת לעת בהתאם לשינויים שיחולו בתעריפי שעת עבודה (כתוצאה מתשלום תוספת יוקר במשק) ובהתאם להחלטות המשרד. במידה וישונה שכר המינימום לעובדי הקבלן יחוייב הקבלן לתגמל את עובדיו במלוא שיעור השינוי. הצעת המחיר בנספח ג' תעודכן בהתאם לשינויים בשכר המינימום של עובדי הקבלן והתקורה שהציע תחושב על בסיס שכר המינימום החדש. 
14. בתום כל חודש, הקבלן יגיש לאחראי במשרד דו"ח שעות ובו יפרט את מהות ושעות העבודה שביצעו עובדיו (כולל שם העובד, ת.ז. של כל עובד, מועד ביצוע העבודה ופירוט שעות העבודה לפי שעת התחלת הפעילות ושעת סיומה). הדו"ח יוגש לאחראי עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי האחראי ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי האבטחה כמפורט בחוזר חשכ"ל "מועד התשלום הממשלתי" בנספח י"ב למסמכי המכרז (תשלום בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי האחראי).
15. למען הסר ספק, מציע שלא ימלא את הצעת המחיר במלואה, הצעתו תפסל.
ערבויות

16. ערבות לקיום תנאי ההצעה והמכרז – 
1. המשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות המכרז (כמפורט בתנאי סף ד' לעיל), במקרה בו הזוכה חזר בו מהצעתו, כולה או חלקה או שהוא אינו עומד בהתחייבויותיו לפי מסמכי המכרז או שהסתבר שמסר למשרד החוץ מידע מטעה / שגוי בנוגע לניסיונו. ועדת המכרזים אף רשאית לפסול הצעה אם יסתבר שכוללת בתוכה מידע מטעה. 
2. ערבות המכרז תוחזר למציעים (למעט לזוכה במכרז) לאחר סיום הליכי המכרז. ערבות זו תוחזר לזוכה במכרז במועד ההתקשרות בחוזה עימו ולאחר שהפקיד את הערבות לקיום תנאי החוזה (ראה להלן).
17. ערבות לקיום תנאי החוזה – 
1. הזוכה במכרז יפקיד ערבות בנקאית בסך 500,000 ₪, שתוגש לפי הנוסח 
בנספח ז'. ערבות זו תעמוד בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד 60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, לשם הבטחת ביצוען המלא של כל התחייבויותיו של הזוכה לביצוע העבודה על פי מכרז זה. הקבלן ידאג להאריך את תוקף ערבות החוזה בהתאם להארכת תוקף ההתקשרות על ידי המשרד.  
2. המשרד יהיה רשאי לחלט ערבות זו במקרה בו הזוכה לא עמד בהתחייבויותיו ו/או אם נגרם למשרד נזק כתוצאה ממעשה או מחדל של הזוכה או מי מטעמו.
עמידה בדרישות הביטוח

18. הקבלן מתחייב לערוך ביטוחים לפי הנחיות שיעביר אליו המשרד. הביטוח יעמוד בתוקף לכל משך ההתקשרות עם המשרד. הנחיות לרכישת ביטוח מפורטות בהסכם ובנספח ה' המצ"ב. 
היעדר יחסי עובד מעביד
19. כפי שמפורט בהרחבה בגוף ההסכם המצ"ב, השירותים הנדרשים על ידי המשרד כמפורט במסמכי המכרז יוגשו על בסיס קבלני, מבלי שישררו בין המשרד לקבלן האבטחה והשמירה (ועובדיו) יחסי עובד - מעביד. 
העסקת עובדי קבלן

20. כאמור בסעיף ‎13 לעיל, כל הוצאה הקשורה להעסקת עובדי הקבלן, שכר עבודתם, תשלום עבור שעות נוספות, תשלומים סוציאליים, ביטוחים, תשלום עבור עבודה בשעות שאינן שעות העבודה המקובלות, תשלום עבור כלכלתם, מדי עבודה, תקורות, הוצאות נסיעה, הוצאות חניה, הוצאות ניהול, הטבות וכן הלאה – כל אלה יבואו על חשבון הקבלן, מגולם בהצעת המחיר שיגיש.
21. הקבלן יתחייב להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה באמצעות הסכם העבודה שאושר על ידי האחראי, כאמור לעיל. 
22. המציע יצרף להצעתו למכרז טיוטת הסכם עבודה עליו הוא מתכוון לחתום עם כל אחד מעובדיו (יש להגיש טיוטה לכל אחד מהתפקידים ביחידת האבטחה לפי סעיף 2 בנספח א'). המשרד יהא רשאי לדרוש מהקבלן לבצע כל שינוי ו/או תיקון בטיוטת ההסכמים הנ"ל, על מנת שיתאימו לדרישות והנחיות העסקת עובדי קבלן המופיעות במסמכי המכרז, ובהתאם להוראות התכ"מ "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" שמספרה 7.11.3, המצורפות למסמכי המכרז בנספח י"ג. הקבלן מתחיב לתקן את נוסח ההסכמים עם עובדיו בהתאם להנחיות המשרד, ללא עוררין, לפני חתימת ההסכמים בינו לבין העובדים. בנוסף לכך המציע נדרש לצרף להצעתו את הוראת התכ"מ הנ"ל כשהיא חתומה על ידו בכל עמוד ועמוד.   
23. הקבלן ימסור לכל אחד מעובדיו תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מספר 24 לחוק הגנת השכר התשי"ח 1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, הקבלן ישלח לו אותו בדואר.
17. הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
8. הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), ובהתאם להוראות התכ"מ להתקשרות משרדי ממשלה עם נותני שירות חיצוניים, המצורפות למסמכי המכרז בנספח י"ג. למען הסר ספק, כל עובדי הקבלן שיועסקו ביחידת האבטחה יהיו זכאים כאמור לעיל לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים בהוראות התכ"מ החל מהיום הראשון להעסקתם לצורך ביצוע ההתקשרות הנ"ל.
9. הפרת אחד מהסעיפים ‎20 - ‎24 להלן, תהווה הפרה יסודית של תנאי המכרז ועילה לביטולה המיידי של ההתקשרות עם הקבלן.
בדיקת ההצעות
10. כל הצעה שתוגש, במידה שתעמוד בתנאי הסף, תיבדק על פי קריטריונים של איכות ומחיר. בחינת איכות ההצעות תיעשה לפי הקריטריונים הבאים:
	קריטריון
	ניקוד מירבי

	א. ניסיון המציע בניהול מערכות אבטחה מורכבות במוסדות גדולים (ניסיון בעבודה עם משרדי ממשלה יתרון), הכרת נהלי האבטחה וסידורי הביטחון.
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	ב. ניסיון בהפעלת מערך להכשרה, הדרכה ואימון מאבטחים (קיום ימי אימון, ימי רענון, ירי במטווחים, הכשרה על פי נהלי אבטחת מוסדות ממשלתיים).
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	ג. המלצות ממקבלי שירות דומה בארץ (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד). יובהר כי לצורך מתן הניקוד בסעיף זה, המשרד רשאי לפנות ישירות למקבלי השירות השונים לצורך קבלת חוות דעתם אודות שירותי המציע, ולהסתמך על חוות דעת זאת. יילקחו בחשבון גם זהות הממליצים, היקף השירותים שהמציע סיפק להם, מאפייני השירות שסופק וכן הלאה.  
	7

	ד. התרשמות מהמציע, מנהליו, אנשי הקשר מטעמו (באופן כמותי ואיכותי) והתאמתם למערך האבטחה והשמירה של משרד החוץ, על פי ראיון שיערך עימם במשרד.
	7

	ה. התרשמות המשרד בקשר לשמירת המציע על זכויות העובדים, על פי נתונים שייבדקו ביחס לפרויקטים קודמים שביצע (כולל מידת שיתוף הפעולה של המציע מול מזמיני השירות השונים, על ידי הצגת דו"חות ומסמכים הקשורים לשמירה על זכויות העובדים, היענותו לתיקון ליקויים שהתגלו בתחום זה, וכדומה).
	5

	ו. יכולת מוכחת של המציע באיתור וגיוס מועמדים לתפקידי אבטחה מגוונים, בדגש על גיוס מאבטחים בעלי רקע קרבי למוסדות ממשלתיים. 
	3

	ז. ותק בתחום האבטחה והשמירה (יש לציין נתונים בהתאם)
	3

	ח. הערכת יכולתו הכלכלית של המציע ו/או של בעלי השליטה במציע בכל הקשור לניהול ההתקשרות המפורטת במסמכי המכרז. יש לצרף אישור רו"ח על מחזור הכנסות בשלוש השנים האחרונות. בנוסף, המשרד רשאי לדרוש מהמציע ו/או בעלי השליטה בו הצגת דו"חות כספיים נוספים לצורך מתן הניקוד בסעיף זה.
	4

	ט. סה"כ
	50


11. במסגרת בדיקת ההצעות ע"י המשרד אפשר כי יתבצע ראיון עם המציע לבחינת כישוריו ויכולותיו. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כפרמטר חשוב בקביעת דירוג האיכות של המציע בהתאם לאמור  לעיל. רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות יזומנו לראיון התרשמות במשרד. המשרד אינו מחויב להזמין לראיון כל מציע ומציע.
12. בדיקת ההצעות תעשה בשני שלבים. בשלב ראשון יינתן ניקוד לאיכות המציעים והצעותיהם ובשלב שני תיבחן הצעת המחיר. רק הצעה שתקבל ציון איכות 40 ומעלה (מתוך 50) תעבור לשלב בדיקת המחיר. בעת בדיקת הצעת המחיר, המחיר הנמוך ביותר יקבל ציון 50 וכל יתר ההצעות ידורגו ביחס להצעת המחיר הזולה ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שקיבלה את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר איכות / מחיר.

סיור קבלנים

13. סיור קבלנים יערך ביום חמישי 4 מרץ 2010 בשעה 10:00 בבניין המשרד בירושלים, דרך יצחק רבין 9. יש לשלוח פרטי המשתתפים מטעם המציע לפקס מספר 02-5303071, וזאת לצורך הרשמה והסדרת אישורי כניסה למשרד (עד שני נציגים מטעם כל מציע). שליחת פרטי המציעים תעשה עד 48 שעות לפני הסיור. ההשתתפות בסיור הקבלנים היא חובה. מציע שלא ייטול חלק בסיור הקבלנים הצעתו תפסל ולא תובא בחשבון.
ביקורות ודיווח
14. הקבלן מתחייב להעביר למשרד אחת לחודשיים דיווח מלא ומפורט חתום על ידי רו"ח מטעמו, אודות האופן שבו שמר על זכויות העובדים במהלך החודשיים שחלפו. הדיווח יועבר למשרד בצורה של טבלה פרטנית ברמה השמית ויוצגו בה התשלומים שהועברו / נזקפו לטובת כל עובד בגין כל אחת ואחת מהזכויות המגיעות לו כחוק ו/או שפורטו במסמכי המכרז – בהתאמה לשעות העבודה שכל עובד ביצע בפועל. דיווח זה יועבר בנוסף לכל דיווח אחר שהקבלן נדרש להעביר למשרד על פי מסמכי המכרז וההסכם. במידה והמשרד יבקש לערוך שינויים במבנה הדיווח הנ"ל– הקבלן יכניס את השינויים הדרושים ללא עוררין.
15. הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם המשרד, מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין שמירת זכויות עובדים.
16. במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. במסגרת הביקורת הקבלן יידרש להוכיח בין היתר עמידתו בכל הדרישות הקשורות לשמירה על זכויות העובדים, כולל הדרישות המפורטות במסמכי מכרז זה. 
17. במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
18. הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים

19. הקבלן מתחייב לשמירת סודיות; לא להעביר, להודיע, למסור, או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע העבודה נשוא מכרז זה, לפניה או לאחר מכן, אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה ולאחר קבלת אישור מפורש מהממונה. הקבלן ימלא טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים לפי הנוסח המצורף בנספח ט' למסמכי המכרז.

20. הקבלן מתחייב לגרום לכך שהסודיות כאמור תשמר גם ע"י עובדיו, יועציו, סוכניו וכל המועסקים על-ידו. הקבלן יעביר למשרד טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים עליו יחתום כל אחד מהעובדים המוצעים על ידו, ולפי הנוסח המצורף בנספח י' למסמכי המכרז.

התקשרות עם מציע שזכה במקום השני
21. במידה ויחליט המשרד להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בשל אי שביעות רצון מתפקודו/ אי התאמה וכדומה, רשאי המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם ה"זוכה השני" מבין המציעים. במידה ויחליט המשרד לעשות כן מתחייב הזוכה השני לחתום על חוזה ההתקשרות עד 30 יום ממועד ההודעה על כך.

זכות עיון 
22. הצעת המציע תחשב כניתנה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי ומוסכם על המציע כי אם ייקבע כזוכה, תועמד הצעתו כולה, לעיונם של המשתתפים במכרז.
23. רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין במסגרת הגשת הצעתו, בדף נפרד, את החלקים אשר לדעתו מהווים סוד מקצועי ו/או מסחרי, תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מקצועי. ועדת המכרזים תדון בבקשתו וההחלטה בעניין תהיה נתונה לשיקול דעת הועדה בלבד והחלטתה תהיה סופית. מובהר בזאת כי מציע שיזכה במכרז, אשר לא הגיש הסתייגותו כאמור לעיל, הצעתו תהיה פתוחה לעיון המשתתפים האחרים במכרז. ולא תהיה לו שום טענה ו/או דרישה לועדת המכרזים ביחס לחשיפת הצעתו. 

24. מודגש כי מציע אשר ביקש כי עניין ו/ או חלק בהצעתו יחשב סוד מסחרי או סוד מקצועי, יהיה מנוע מלעיין באותו העניין ו/ או חלק בהצעה הרלוונטי המופיע בהצעת מציעים אחרים, וזאת ללא תלות בהחלטת ועדת המכרזים בבקשתו לחיסיון.

25. מחירי ההצעה בכל מקרה, לא ייחשבו כסוד מסחרי או סוד מקצועי.
26. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת מציע בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי, אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה.
הנחיות כלליות

27. משרד החוץ אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, והוא יהיה רשאי לנהל מו"מ עם המציעים לרבות בנושא המחיר. המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז.
28. משרד החוץ יהיה רשאי לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם, הצעת המחיר ופרטים אחרים שימצא לנכון, הכל בכפוף להוראות חוק ותקנות חובת המכרזים והתכ"מ. כמו כן, יהיה המשרד רשאי לברר פרטים במקומות אחרים להם סיפקו המציעים שירותים דומים.
29. משרד החוץ רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, או בהצעה הנעדרת התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונעת מלהעריך את ההצעה כדבעי. 
30. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהזמנת העבודה ותנאיה ויש לראותם כנספחים להזמנה.
31. אין לערוך שינויים כלשהם במסמכי המכרז שיצורפו להצעה שתוגש. כל שינוי שיעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה ויראוהו כאילו לא נכתב כלל והוא אף עלול לגרום לפסילתה של ההצעה. במידה והמשרד יחליט לקבל את הצעת המציע יראה אותה כאילו שינויים אלו לא נעשו כלל.
32. מודגש בזאת כי בעת החתימה על החוזה עם המציע שיזכה במכרז, מכסת כח האדם ביחידת האבטחה תהיה מלאה.  

הגשת ההצעות

33. את ההצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, יש להגיש במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז מס' 01/2010 לאספקת שירותי אבטחה למשרד החוץ בישראל". 
34. על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ, רחוב בנק ישראל 5, ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 18 מרץ 2010 בשעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.

פנייה לקבלת הבהרות

35. שאלות בנושא המכרז ניתן להפנות בכתב בלבד למר יעקב רחמים, מנהל מח' ביטחון וקצין הביטחון של המשרד, בפקס מס': 02-5303071, עד 14 ימים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות. תשובות יימסרו לפונים בכתב בלבד.
רשימת הנספחים המצורפים

36. להלן רשימת הנספחים המצורפים למכרז:

1. נספח א': פירוט השירותים, הציוד וכוח האדם הדרושים.
2. נספח ב': טופס הגשת הצעה.

3. נספח ג': טופס הצעת מחיר.
4. נספח ד': נוסח הסכם ההתקשרות לאספקת שירותי אבטחה ושמירה.
5. נספח ה': אישור על קיום ביטוחים.

6. נספח ו': נוסח כתב ערבות לקיום תנאי המכרז.

7. נספח ז': נוסח כתב ערבות לקיום תנאי החוזה. 
8. נספח ח': שאלון אישי למועמד לתפקיד במערך האבטחה של משרד החוץ.
9. נספח ט': כתב התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים (ייחתם על ידי הקבלן).
10. נספח י': כתב התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים (ייחתם על ידי כל עובדי הקבלן).
11. נספח י"א: התרה לעיון ברישום פליליים – הצהרה.
12. נספח י"ב: הוראת תכ"ם 1.4.3: מועד התשלום הממשלתי.
13. נספח י"ג: הוראת תכ"ם 7.11.3: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
14. נספח י"ד: הצהרה בדבר העדר הרשעות קודמות ושמירה על זכויות עובדים.
15. נספח ט"ו: נוסח דיווח חודשי של שעות עבודה.
בברכה,

        יעקב רחמים
    מנהל מח' ביטחון 
וקצין בטחון משרד החוץ

מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים, ישלח את טופס ההרשמה אל מספר הפקס הנ"ל.
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